
Service supplémentaire pour votre DJI
Mavic 3 Pro Drone
À l'achat d'un DJI Care Refresh Card Mavic 3 Pro (2 ans), vous recevez deux ans de service

supplémentaire lorsque votre drone est endommagé. Pour profiter de ce service vous

devrez acheter la De Care Refresh Card et le drone dans le même pays. Ci-dessous est

expliqué ce que vous devez faire.

Service :
La DJI Care Refresh Card Mavic 3 Pro (2 ans) vous donne droit à un drone de remplacement

à 3 reprises pendant deux ans. La carte couvre divers accidents et défauts. Si vous perdez

votre Mavic 3 Pro pendant un vol, vous pouvez le remplacer une fois dans le cadre de la

couverture Flyaway.

Activer :
Vous associez la Care Refresh Card à votre drone Mavic 3 Pro dans les cas suivants :

● Si vous avez un drone Mavic 3 Pro tout neuf qui n'a pas encore été activé.
● Si votre drone Mavic 3 Pro a été activé au cours des 48 dernières heures.
● Si votre drone Mavic 3 Pro a été réparé dans un centre de service officiel DJI (dans

un délai de 72 heures. après avoir reçu un mail de DJI pour activer Care Refresh).

Vous reliez la carte Care Refresh à votre drone via ce lien.

Attention : Vous souhaitez acheter une Care Refresh Card 48h après avoir activé votre
drone ? Lisez comment faire ici.

Couts :
Vous achetez une DJI Care Refresh Card Mavic 3 Pro.

● La première fois que le Mavic 3 Pro est endommagé, vous devrez payer 159 € pour
un modèle de remplacement.

● Si votre Mavic 3 Pro est endommagé pour la deuxième fois, vous devrez payer 199 €
pour son remplacement.

● La troisième fois que le Mavic 3 Pro est endommagé, vous devrez payer 219 €.

https://service.dji.com/care/active
https://account.dji.com/login?appId=custom_refresh&backUrl=https%3A%2F%2Frepair.dji.com%2Fen%2Fdjicare%2Fcustomerupload&locale=en_US


Flyaway Coverage :
Il se peut également que vous perdiez votre drone pendant un vol. Dans ce cas, il est
possible de demander un nouveau drone une seule fois grâce à la Flyaway Coverage. Vous
payez 6 € pour un remplacement.


