Service supplémentaire pour votre D]l
Osmo Mobile 7 Pro

Al'achat de la DJI Care Refresh Card Osmo Mobile 7 Pro, vous bénéficiez de 1 an de service
supplémentaire en cas de probleme avec votre Osmo Mobile 7 Pro. La Care Refresh Card et
I'Osmo Mobile 7 Pro doivent étre achetés dans le méme pays ou la méme région.

Ci-dessous est expliqué ce que vous devez faire.

Service

La DJI Care Refresh Card Osmo Mobile 7 Pro vous donne droit a 2 remplacements du
gimbal dans un délai de 1 an. La carte couvre divers accidents et défauts. La perte de votre

Osmo Mobile 7 Pro est exclue de ce service.

Activer

Vous pouvez associer la Care Refresh Card a votre Osmo Mobile 7 Pro dans les cas
suivants :

e Si vous avez un Osmo Mobile 7 Pro tout neuf qui n'a pas encore été active.

e Si votre Osmo Mobile 7 Pro a été activé au cours des dernieres 48 heures.

e Si votre Osmo Mobile 7 Pro a été réparé dans un DJI Service Center officiel (dans les.

72 heures apres avoir recu un mail de DJI pour activer Care Refresh).
Vous pouvez relier la Care Refresh Card a votre gimbal via ce lien.

Attention : vous voulez acheter une Care Refresh Card et votre gimbal a été activé depuis

plus de 48 heures ? Découvrez ici comment faire.

Couts

e Vous achetez une DJI Care Refresh Card Osmo Mobile 7 Pro.
e Sivotre gimbal est cassé, vous payez des frais de remplacement de 9 € a chaque fois.


https://service.dji.com/care/active
https://account.dji.com/login?appId=custom_refresh&backUrl=https%3A%2F%2Frepair.dji.com%2Fen%2Fdjicare%2Fcustomerupload&locale=en_US
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